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{ Das Unternehmen

Die BEKO Engineering & Informatik AG ist  Osterreichs gr 6Rtes
Ingenieurb Uro und IT-Dienstleister mit den beiden

Gesch aftsfeldern BEKO Engineering und BEKO Informatik.
Produkt Lifecycle Management (PLM) verbindet die Leistungen
zw. den beiden Gesch aftsfeldern und wird zuk Uunftig das
Leistungsportfolio erg anzen.

Grundung: 2004, Vorg angerunternehmen 1966/1978
Besch aftigte: 710
6 Standorte

Umsatz 2006: 47,4 Mio. EUR o
Eigent imer: BEKO HOLDING AG (100%)
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Engineering: Das Ingenieurb uro.

Mehr als 475 Mitarbeiter
Uber 40 Jahre Markterfahrung
6 Standorte

BEKO Engineering ist Osterreichs gr 6Rtes Ingenieurb uro.

Leistungsbereiche

Planung und Konstruktion — Maschinenbau:
Machbarkeitsstudien, Entwurf - & Detailkonstruktion,
Datenkonvertierungen

Planung und Konstruktion — Elektrotechnik:

Hardware -Planung, Elektromontage,
Beleuchtungsplanung, Brandmeldeanlagen, Prozessgraf Ik
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Engineering: Das Ingenieurb uro.

Technische Informatik:

Hardware -Entwicklung (Design, Leiterplatten -Layouting ),
Messtechnik (Messplatzprogrammierung &  -Datenerfassung),
Software -Entwicklung, Automatisierungs -Software

Projektmanagement:
von der Erstellung der Ausschreibungsunterlagen bis hin zu
Fertigungs - und Montage uUberwachung, Projektorganisation,
Projektleitung

Visualisierung & CAE-Consulting :

Einsatz aktuellster CAE-Systeme (Catia, Pro/Engineer ,
Unigraphics , SolidWorks , Elcad, Eplan, etc.), Implementierung
von Firmenstandards, Makroprogrammierung, Modellier ung,
Coaching und Optimierung von 3D -Modellen
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Informatik:

Mehr als 235 Besch éaftigte an 3 Standorten
Uber 35 Jahre Markterfahrung

BEKO Informatik ist einer der gr 0f3ten branchenfokussierten
IT-LOsungsanbieter Osterreichs mit der BEsonderen
KOmpetenz in den Bereichen:

Consulting
Development
Maintenance & Enhancement

e-Government
e-Health
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Informatik:

Branchenfokus:

Jahrzehntelange Mainframe- und Midrange-Erfahrung ermadglicht die Entwicklung
kostenoptimierter Finanzapplikationen

Einsatz erprobter Werkzeuge und Technologien zur Verlangerung des Software
Lifecycle

Testen von Software

Integration von technischen und kommerziellen IT-Welten
Performancesteigerung bestehender IT-Applikationen

Einsatz erprobter Werkzeuge und Technologien (Application Lifecycle
Management) zur Verlangerung der Nutzung erprobter Software-Systeme

Registerapplikationen
Portale

Einsatz von innovativen Tools zur Unterstutzung des Servicebereiches
(z.B. Online Helpdesk)

Billingssysteme
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Smart Home

Ausgangssituation

Aktionsplan fur ein wohltuendes Altern
Nutzen

Barrieren und Chancen

Use Cases

Konsensbildung

Smart Home: Form der Umsetzung
Smart Home als ,Service*
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Europas Bevolkerung wird immer alter

Demografische Wandel und die Herausforderung der
europ aischen Volkswirtschaften:

durchschnittliche Lebenserwartung ist von 55 Jahren im Jahr
1920 auf heute Uber 80 Jahre gestiegen

Bis 2030 wird die Zahl der Menschen im Alter von
Jahren um

die Zahl der wird sich bis 2050
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)

<§9 Gesundheits- und

" Sozialfiirsorgeleistungen wird teuerer

Die Ausgaben fur Renten, Gesundheitsversorgung und
Langzeitpflege werden in den nachsten Jahrzehnten um

zunehmen.

Die Zahl der Erwerbstatigen (die diese Ausgabenlast zu tragen
haben) im Verhaltnis zur Zahl der Rentner wird bis 2050

zuruckgehen ( )

finanzielle Tragfahigkeit der entsprechenden Dienste sind heute
schon schwierig genug.
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Ausgangssituation in  Osterreich

Die Presse vom 9.8.2007 - Artikel , Healthy Ageing “:

Seit 50 Jahren steigt die durchschnittliche Lebenserwartung in
Osterreich um 2,3 Jahre pro Jahrzehnt

wird die Lebenserwartung von Osterreichs von
derzeit steigen

wird die Lebenserwartung von Osterreichs
von derzeit steigen
Zahl der Menschen im Alter von > 65 Jahren wird auf 2,48 Mio.

ansteigen

Mit zunehmenden Alter werden die Kosten fur die
Gesundheitsversorgung steigen; bei 80-Jahrigen
wie bei 40-Jahrigen
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55 8 Ausgangssituation in  Osterreich

Bevolkerung nach breiten Altersgruppen 1950 bis 2050
(mittlere Variante)
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Promotoren & Trelber

IKT fur ein Wohltuendes Altern :

Die EU fordert alle Mitgliedstaaten zu einer Umsetz  ung des
Aktionsplans 12010 - Informations - und
Kommunikationstechnologien f  ur eine alternde
Gesellschaft “ auf.

KOMMISSION DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFTEN
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Aktionsplan f Ur ein wohltuendes Altern

In der Informationsgesellschatft:

Technologien fur das Wohlbefinden, eine selbstandige
Lebensfuhrung und die Gesundheitsfursorge

alteren Menschen zu mehr Lebensqualitat zu verhelfen und
gleichzeitig betrachtliche Kosteneinsparungen in der
Gesundheits- und Sozialfursorge zu erzielen

Schaffung einer soliden industriellen Basis in Europa im Bereich
IKT fur eine alternde Gesellschaft
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Aktionsplan f Ur ein wohltuendes Altern

Wohltuendes Altern am Arbeitsplatz
Wohltuendes Altern im sozialen Umfeld

Wohltuendes Altern im h auslichen Umfeld

IKT fiir ein wohltuendes Altern: soziale Notwendigkeit und wirtschaftliche Chance
Die Informationsgesellschaft kann es dlteren Menschen ermoglichen, wo und wann sie dies
wollen, als aktive, selbstbestimmte Biirger in vollem Umfang am gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Leben teilzunehmen. Gleichzeitig kann sie einen Nutzen fiir die Unternehmen
und die Wirtschaft und Gesellschaft als Ganzes erbringen.
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Nutzen

Altere Menschen und deren Angeh drigen

Oberster Ebene der Nutzenhierarchie: , und

. Alteren Menschen ein selbstbestimmtes und unabhangigeres Leben in
den eigenen vier Wanden ermaoglichen.

- Einbindung dieser Menschen in die moderne IKT-Welt.

- Den Angehorigen einen sorgenfreien Alltag und einen aktuellen
Wissensstand Uber Befindlichkeit bzw. Zustand der betreuten Person
ermaoglichen.

- Mit Hilfe technologischer Assistenzsysteme werden die Nutzer bei der
Erledigung ihrer taglichen Aufgaben unterstitzt, was erheblich zur
Aufwertung ihres Privatlebens beitragt.

BEKO Engineering & Informatik AG 15 Unternehmensprasentation Ein Tochterunternehmen der BEKO HOLDING AG



Nutzen

Behorden und Versicherungstr agern

Die Kommunen & Behorden stol3en bei der Erfillung der
gesetzlichen Vorgaben im sozialen Bereich an ihre

: und somit auch an ihre
Grenzen

- Kosteneinsparungen, Effizienzgewinne und eine insgesamt hdohere
Qualitat der Gesundheits- und Sozialfirsorgesysteme.

- Verzogerung bei der Aufnahme in ein Pflegeheim. Das stellt eine
rasche und qualitative Antwort zu dem akuten Bedarf an Erweiterung
der Infrastruktur und Pflegepersonal dar.

- Kommunen antworten aktiv auf die zahlenmal3ig zunehmende Gruppe
der Senioren mit dem lange anstehenden Thema der Integration in die
IKT-Welt.
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Nutzen

Care-Giver und Privatwirtschatft

Arzte, Apotheken und Pflege-/Hilfs-Organisationen:

- Verbesserung von Service, Koordination, Informationsfluss und rasche
Reaktion in Notsituationen.

Contentprovider (Bank, Supermarkt, Reiseburos,
Pensionistenverband & etc.):

- ErschlieBung bzw. optimaler Zugang zum Klientel 60+
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Fakten, die das Potenzial verdeutlichen

e Die Européder im Alter von iiber 65 Jahren verfiigen iiber Vermodgen und Einkiinfte in Héhe von
tiber 3 000 Mrd. EUR.

e Der Markt der Anwendungen fiir das ,intelligente Haus™ (, Smart-Home ) (zur Unterstiitzung
ilterer Menschen beim Einkaufen, Ankleiden, selbstindigen Fortbewegen) wird sich zwischen
2005 und 2020 von 13 Millionen auf 37 Millionen Menschen erhéhen und damit verdreifachen.

e Im Jahr 2005 Ilitten 68 Millionen Menschen unter verschiedenen Formen altersbedingter
Beeintriachtigungen. Diese Zahl wird bis zum Jahr 2020 auf 84 Millionen ansteigen.

e Eine frithzeitige Entlassung von Krankenhauspatienten, ermdglicht durch die Emfiihrung mobiler
Systeme zur Uberwachung des Gesundheitszustands, wiirde allein in Deutschland
Kosteneinsparungen in einer Gréffenordnung von 1,5 Mrd. EUR pro Jahr bringen.

e Im Rahmen von EU-Forschungsprojekten wurden bereits Technologien fiir personliche
Navigationshilfen, die hdusliche Pflege, die Ferniiberwachung des Gesundheitszustands und eine
Fernberatung entwickelt, aber auch fiir mtelligente Alarmsysteme und natiirliche, barrierefreie
IKT-Schnittstellen.
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Barrieren und Chancen

Altere Nutzer verstehen
Marktsichtbarkeit und Transparenz
Regulatorische Hindernisse
Technische Hindernisse

Hindernisse f Ur den Basiszugang und Fehlen geeigneter
LOosungen

Sonstige Hindernisse (ethischen und psychologischen

Fragen, Fragmentierung auf der Nachfrage - und der
Angebotsseite & ..)
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Altere Menschen verstehen

Life Tool ( computer aided Communication ), Feb. 2004

2

Frage & Wenn Sie an die Zukunft denken, sagen wir an lhr Leben mit 80 oder 81 Jahren. Was erwarten Jie sich da, wie sieht in diesem Lebensalter lhr
Leben aus? Konnen Sie mir dies vielleicht mit einigen Worten kurz beschreibent

Man erwartet sich -

Ost. Senioren insgesamt

gesund sein I -
geistig und karperlich fit sein I
gleich bleiben wie jetzt NG 1:
dass man niemandem zur Last fallt [ =
selbststéndig sein I -
noch viel unternehmen I 7
nette, gesunde Familie I -
dass ich Pension bekomme I ¢
kann ich mir nicht vorstellen I &
da lebe ich nicht mehr Il 5
bei seiner Familie sein Il s
viele Freunde haben Il 4
medizinisch gut versorgt sein Il 4
rvhiger als jetzt [ K
nech zu Hause wohnen 3
dass ich noch lebe B 2
nicht allein sein Wl 2

Anderes HH s
weil nicht, keine Angabe Il s

Angaben in PFrozent
Dokumentation der Umfrage 7750

n = 481 Befragte, reprisentativ fir die dstereichische Bevdlkerung ab 50 Jahren
Befragungszeitraum: 9. bis 27. Oktober 2003
maximale statistische Schwankungsbreite bei n = 481 Befragten: +/- 3.78%
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Frage 11: Und warum? KEonnten Sie mir dies bitte kurz begrinden!

Weil -

Personen, fir die

Technik ein Segen ist || NNENGTNGEGNG 37

! ]

erleichtert das Leben [ NNGTNGN -
macht vieles einfacher _ a7

Technik ist positiv im medizinischen Bereich - 14
mehr Informationen - 10
gut in der Freizeit (Internet) - &

weniger kdrperliche Arbeit . 4
Technik oft einfach nicht . 3
bedienbar fir altere Menschen
es fehlt an persanlichem Kontakt, Mensch wichtiger I 2

ist fir mich nicht mehr wichtig I 1
kennt man sich zu wenig aus I 1
Altere sind i.'lberforderfl 1

Anderes l 3
weill nicht, keine Angabe I 1

Altere Menschen verstehen

Life Tool ( computer aided Communication ), Feb. 2004

Fersonen, fiir die

Technik ein Fluch ist | I 25

8

schwer zu erlernen, zuv kompliziert _ 31
Technik oft einfach nichi
bedienbgr fir dltere Menschen _ 23
Altere sind iiberfordert _ 29
kennt man sich zv wenig aus - 1%
Beschreibungen sind schlecht . 5

Fortschritt wird vielfach bertrieben . 4
es fehlt an personlichem Kontalkt, l
Mensch wichtiger

ist fir mich nicht mehr wichtig |l 3
man bravcht mehr Erklarung l b
mehr Informationen I2

macht vieles einfacher I 1

Anderes I2
weill nicht, keine Angabe I 2

Angaben in Prozent

Dokumentation der Umfrage Z750
n = 481 Befragte, représentativ fir die Ssterreichische Bevilkerung ab 50 Jahren
Befragungszeitraum: 9. bis 27. Oktcber 2003

maoximale stafisfische Schwankunasbreite bei n = 481 Befraaten: +/- 3.78%
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Altere Menschen verstehen

Life Tool ( computer aided Communication ), Feb. 2004

2

Frage 12: Auf dieser Liste sehen 3ie nun verschiedene technische Entwicklungen. Welche dieser technischen Gerate verwenden Jie selbst regelmaig?
Mennen Sie mir bitte wisder die entsprechenden Nurmrmern!

Man nutzt regelmdaBiqg -
50 bis 59 40 bis 6% 70 bis 75

Ost. Senioren insgesamt Jahre Jahre Jahre

Fernzeher _ 93 74 73 73

radic || G - 93 91 87
Festnetztelefon _ as B0 a2 84
Handy, Mobiltelefon _ 54 73 55 32
Kaszettenrecorder _ 44 48 44 38
Videorecorder _ 42 57 45 24
co-player |G <: 50 42 23

Teletext ||| N 35 47 34 23

Computer - 27 48 28 E
Internet - 1% 34 1% <
pvo-player [ 10 18 8 3
Playstation I 4 5 3 3
mp3-player || 2 3 2 3
Keines daven I 1 0 0 1

Angaben in Prozent
Dokumentation der Umfrage I750

n = 481 Befragte, reprasentativ fur die Ssterreichische Bevdlkerung ab 50 Jahren
Befrogungszeitraurm: @, bis 27. Oktcber 2003
maximale stafistische Schwankungsbreite bein = 681 Befragten: +/- 3.78%
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Altere Menschen verstehen

Life Tool ( computer aided Communication ), Feb. 2004
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Altere Menschen verstehen

Life Tool ( computer aided Communication ), Feb. 2004
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Smart Home: Use Cases

4
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Konsensbildung

Erforderlich:
gemeinsame Zielvorstellungen,
Strategien und
Partnerschaften.

Die interessierten Kreise einbinden:
altere Menschen und ihre Interessenvertreter,
Ministerien und Behorden auf nationaler und regionaler Ebene,

Industrie und Dienstleister, Arbeitgeber, gesetzliche und private
Krankenversicherer, Forscher und Wissenschattler,
Telekommunikations- und Bauunternehmen sowie
Normungsgremien.
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Pilot In einem Heim
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Smart Home
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Erweiterung: Das Musterhaus

v
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Erweiterung: Zur uck ins Haus
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Erwelterung: Smart City
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Darstellung der Services
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Herzlichen Dank f Ur

lhre Aufmerksamkeuit!
Armin Sharifpour Langroudi
Armin.sharifpour@beko.at
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